POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
KARENO.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie
jest ona zrédtem obowigzkéw dla Ustugobiorcow lub Klientdw Sklepu Internetowego.

1.2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
RENATA SKONECZNA prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg UStUGI PRALNICZE S.C.
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: ul. SNYCERSKA 5 91-302 tODZ; NIP: 7262223118 REGON: 471738092,
adres poczty elektronicznej: info@kareno.pl |zwana dalej ,Administratorem” i bedaca jednoczesnie
Ustugodawca Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

1.3. Dane osobowe Ustugobiorcy i Klienta sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm.) (zwana dalej: Ustawg o
ochronie danych osobowych) oraz ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

1.4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z
prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob,
ktorych dotyczg, nie dtuzej ni z jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

1.5. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce na niniejszej stronie i rozpoczynajace sie duzg
literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjg zawarta w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym na stronach Sklepu
Internetowego.

2. CELIZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH

2.1. Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Administratora wynika z
dziatan podejmowanych przez Ustugobiorce lub Klienta w Sklepie Internetowym. Przyktadowo
jezeli Klient w trakcie sktadania Zamodwienia wybierze odbidr osobisty zamiast przesytki kurierskiej,
to jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, ale nie
beda juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

2.2. Mozliwe cele zbierania danych osobowych Ustugobiorcow lub Klientéw przez administratora:

2.2.1. zawarcie i realizacja Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej (np.
Konto ).

2.2.2. marketing bezposredni wtasnych produktédw lub ustug Administratora.

2.2.3. wyrazenie przez Klienta opinii o zawartej Umowie Sprzedazy.

2.3. Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

2.3.1. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowq lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

2.3.2. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym.

2.3.3. W przypadku Klienta, ktory zgodzit sie na wyrazenie opinii o zawartej Umowie Sprzedazy,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu system ankiet opiniujgcych zawarte Umowy Sprzedazy w Sklepie
Internetowym.




2.4. Administrator moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcow lub Klientéw

2.5.

korzystajacych ze Sklepu Internetowego: imie i nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer
telefonu kontaktowego; adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz adres
dostawy). W wypadku Ustugobiorcéw lub Klientéw nie bedacych konsumentami Administrator
moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP)
Ustugobiorcy lub Klienta.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie 2.4. moze by¢ niezbedne do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w Sklepie
Internetowym. Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia umowy danych wskazany jest
uprzednio na stronie Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego.

COOKIES | DANE EKSPLOATACYJNE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdw tekstowych,
wysyfane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Sklepu Internetowego
(np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z
jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy nasz Sklep Internetowy). Szczegétowe informacje dot.
plikdw Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Administrator moze przetwarzac dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez

odwiedzajgcych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujacych celach:

3.2.1. identyfikacji Ustugobiorcow jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze sg
zalogowani;

3.2.2. zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zamdwienia;

3.2.3. zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zaméwienia, ankiet lub danych
logowania do Sklepu Internetowego;

3.2.4. dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy (np. dotyczgcych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

3.2.5. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania ze strony Sklepu
Internetowego.

Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje

zapisywanie plikdw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkow korzystania z plikéw

Cookies za pomocg ustawien witasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np.

czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczyé mozliwos¢ zapisywania plikéw Cookies

—w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci Sklepu

Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze okazad sie przejscie $ciezki Zamdwienia poprzez
Formularz Zamowienia z uwagi na niezapamietywanie Produktow w koszyku podczas kolejnych
krokéw sktadania Zaméwienia).

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody
na korzystanie z plikdw Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z przepisami taka zgoda
moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W przypadku braku

wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmienic¢ ustawienia przegladarki internetowej w

zakresie plikdow Cookies.

Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies oraz ich

samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w

dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikng¢ w dany

link):

e w przegladarce Chrome

e w przegladarce Firefox

e w przegladarce Internet Explorer

e w przegladarce Opera

e w przegladarce Safari




e w przegladarce Microsoft Edge

3.6. Administrator przetwarza rowniez zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem
ze Sklepu Internetowego (adres IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie
zawierajg cech identyfikujacych osoby odwiedzajace strone Sklepu Internetowego. Dane te nie sg
ujawniane osobom trzecim.

PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

4.1. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie wskazanych danych osobowych w na stronie Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie
Sklepu Internetowego danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze
umowy.

4.2. Podstawa przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy lub Klienta jest koniecznos$¢ realizacji
umowy, ktdrej jest strong lub podjecia na jego zadanie dziatan przed jej zawarciem. W przypadku
przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
Administratora podstawg takiego przetwarzania jest:

4.2.1. uprzednia zgoda Ustugobiorcy lub Klienta

4.2.2. wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora
(zgodnie z art. 23 ust. 4 Ustawy o ochronie danych osobowych z a prawnie usprawiedliwiony
cel uwaza sie w szczegolnosci marketing bezposredni wiasnych produktéow lub ustug
Administratora).

4.3. W przypadku przetwarzania danych w celu wyrazenia przez Klienta opinii o zawartej Umowie
Sprzedazy podstawg takiego przetwarzania jest zgoda Ustugobiorcy lub Klienta.

PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

5.1. Ustugobiorca lub Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

5.2. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej dotycza, zawartych w
zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli s one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

5.3. W przypadku udzielenia przez Ustugobiorce lub Klienta zgody na przetwarzanie danych w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktéow lub ustug Administratora zgoda moze by¢
odwotana w kazdym czasie.

5.4. W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarzaé lub przetwarza dane Ustugobiorcy lub
Klienta w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Administratora, osoba
ktorej dane dotyczg uprawniona jest takze do:

5.4.1. wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jej danych ze
wzgledu na jej szczegdlng sytuacje
5.4.2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych.

5.5. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej mozna kontaktowac sie z Administratorem
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie niniejszej polityki prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Sklep Internetowy moze zawierac¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
namawia by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalona.
Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko niniejszego Sklepu Internetowego.

6.2. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, aw
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



6.3. Administrator odpowiednio udostepnia nastepujace srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna:
6.3.1. Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.
6.3.2. Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.
6.3.3. Certyfikat SSL.



